HOJA TECNICA ‘@"Z AEA
< MULTISERVEIS

Procedimiento de verificacién de servicio y control de calidad

1. Objetivo

Este procedimiento define cémo debe validarse un servicio de vaciado una vez finalizado, asegurando que el
espacio queda completamente vacio, limpio y sin dafos, y que la gestion de residuos se ha realizado de forma
correcta y documentada. El protocolo es aplicable a todos los servicios de vaciados ejecutados en pisos,

locales, oficinas o espacios industriales. Debe emplearse siempre antes de dar por finalizado el servicio y
abandonar el inmueble.

2. Criterios generales de calidad

Un vaciado correctamente terminado debe cumplir tres aspectos fundamentales:

El espacio debe estar libre de cualquier objeto, residuo o resto del proceso.
No debe existir ninglin dafio en el entorno (puertas, suelos, paredes, escaleras o ascensor).

e lazona debe presentar un nivel basico de limpieza y orden que permita su uso inmediato o su
posterior reforma.

4. Procedimiento de verificacion

4.1 Revision del espacio

La verificacién comienza con un recorrido completo por todas las estancias y zonas auxiliares. El responsable
comprueba que no queden muebles, cajas, elementos sueltos ni residuos pequefios escondidos detras de
puertas, dentro de armarios o en altillos. Esta revision debe realizarse con calma, sin omitir zonas menos
visibles.

4.2 Estado del entorno

Tras vaciar las estancias, se revisan los elementos estructurales que pudieran haber sufrido algin impacto
durante el trabajo. Los suelos deben permanecer sin arafiazos, los marcos y paredes libres de roces y el
ascensor sin restos del transporte. Si se detecta cualquier marca leve, se actia en el momento con limpieza o
pequefias reparaciones antes de cerrar el servicio.
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4.3 Limpieza final

Aunque el vaciado es el servicio principal, el acabado debe incluir una limpieza rapida que retire polvo, virutas
o pequeiios restos generados durante la intervencion. El objetivo es entregar un espacio ordenado y
visualmente limpio, sin embalajes, cartones ni protecciones utilizadas.

4.4 Gestion y trazabilidad de residuos

Antes de abandonar el lugar, se confirma que todos los materiales retirados han sido clasificados
correctamente y transportados segun la normativa: voluminosos, reciclables, RAEE o desecho final.

El responsable verifica que se hayan obtenido los justificantes del punto verde o del gestor autorizado y los
incorpora al expediente del servicio.

4.5 Registro fotografico

El documento grafico es una parte fundamental del control de calidad. Se realizan fotografias del antes y
después, del estado del portal, rellanos y ascensor, asi como de cualquier zona especialmente sensible. Este
registro garantiza transparencia, sirve de prueba frente a posibles reclamaciones y alimenta el archivo
documental interno.

4.6 Validacidon del responsable

Una vez completado el recorrido y revisados todos los puntos, el jefe de equipo firma la validacion interna del
servicio, certificando que la intervencidon cumple con los estandares establecidos. Solo en ese momento se
considera que el vaciado esta correctamente finalizado.

5. Mejora continua

La informacidn recogida en este proceso —notas del responsable, fotografias e incidencias— se utiliza para
detectar oportunidades de mejora en futuras intervenciones. Este sistema permite mantener un estandar
homogéneo de calidad y reforzar la imagen de Zafa Multiserveis como empresa profesional, cuidadosa y
responsable.

El procedimiento de verificacion garantiza que cada vaciado se entrega en condiciones 6ptimas, sin dafios y con
un nivel de limpieza adecuado, consolidando la eficacia y fiabilidad del servicio.
Zafa Multiserveis no sélo vacia espacios: los entrega preparados, revisados y listos para su siguiente uso.
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